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Finalidad del
documento

Este manual explica eémo acceder a la plataforma, consultar
los datos de empresa y descargar la documentacion
necesaria para la implantaciéon y gestiéon de obligaciones en
materia de Proteccion de Datos.
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Creacion
de contrasena

Para acceder por primera vez, el
usuario debera crear una
contrasefa personal siguiendo e =
las indicaciones recibidas por =
correo electrénico. Esta
contrasefia serd necesaria para
iniciar sesion en posteriores
accesos.

@ Crear contrasefa

Se recomienda utilizar una contrasenia segura, formada por
una combinacion de letras mayudsculas y mindsculas 'y
ndmeros.



Inicio de sesion
en la plataforma

Para iniciar sesion, introduzca el correo electrénico asociado a
Su cuenta y la contraserfa creada previamente.

A continuacion, pulse el botén “Acceder a la plataforma”.
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Pantalla
principal

Una vez dentro de la plataforma, la pagina principal muestra
el apartado “Datos empresa”. En esta pantalla se pueden
consultar los datos principales registrados de la entidad

cliente
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Menu lateral de
navegacion

Vi CEMDAT

Espacio cliente

R

B Documentacién

@ Notificaciones

En el lateral izquierdo se encuentra el
mena principal de la plataforma.
Desde este menu se accede a las

secciones esenciales del espacio
cliente.

Elemento Uso principal

Datos empresa Permite consultar la informacién

Documentacion

Documentacion

principal registrada de la entidad.

Da acceso a los documentos
disponibles para la empresa,
organizados por secciones y categorias.

Recoge avisos o comunicaciones
relevantes vinculadas al uso de la
plataforma o a la gestion documental.



Apartado de
documentacion

El apartado “Documentacion” reune los documentos que el
cliente necesita consultar y descargar. Los documentos se

encuentran organizados por bloques en funcion de su
finalidad.
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Descarga de
documentos

Para descargar un documento, localice el archivo
correspondiente dentro del apartado “Documentacion” y
dirljase a la columna “Acciones”, situada a la derecha de
cada documento.

En esta columna puede encontrar dos acciones principales: la
descarga del archivo en PDF y I|a previsudlizacion del
documento mediante el icono del ojo.

Icono del ojo: pulse este icono para
0 previsualizar el documento en pantalla
antes de descargarlo.

Icono de PDF: pulse este icono para
PDF descargar el documento en formato
——— PDF.




Contacto a traveés

del chat

La plataforma ofrece a los clientes la posibilidad de ponerse
en contacto con nosotros a través del chat integrado. Este
canal permite enviar consultas relacionadas con el acceso, la
navegacion por la plataforma o la documentacion disponible.

Para utilizarlo, pulse el simbolo del bocadillo de didlogo que
aparece en la interfaz. Al hacer clic sobre este icono, se abrird
una ventana de conversacion desde la que podrd escribir su
consulta y recibir soporte.

Icono de chat: permite iniciar una
conversacion con el equipo de soporte
desde la propia plataforma. Puede
utilizarse para comunicar incidencias,
resolver dudas de uso o solicitar
orientacién sobre la documentacion
disponible.
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